区委办公室 区政府办公室

关于对有关重要紧急信息未及时报送的

情况通报

各镇区园党委（工委）、人民政府（管委会），区委各部委办，区各委办局院社，区各群众团体，区各直属单位，区管企事业单位： 

2015年1月5日19：30，位于兴东镇的南通泰升泡沫塑料有限公司厂房发生火灾，过火面积约1000平方米，无人员伤亡。根据通办发〔2014〕40号、56号文件精神，该事件属于必须上报的四大类重要紧急信息范围。此次事件中，兴东镇、武警消防大队、安监局均未按照文件规定的报送渠道及时报送信息，对区委、区政府准确全面掌握情况、迅速应对处置，造成了不利影响。经研究决定，给予兴东镇、武警消防大队、安监局通报批评。各镇区园、各部门、各单位要引以为戒，举一反三，严格按照相关文件精神做好重要紧急信息报送工作，最大限度地预防和减少突发事件及其造成的损害，维护社会大局和谐稳定。现就有关工作要求重申如下： 

一要及时准确。重大突发事件一旦发生必须迅速收集、立即报告情况，努力实现“第一手情况”、“第一份资料”、“第一时间报送”的工作目标。涉及镇区园党委（工委）、政府（管委会）、责任部门要在 15 分钟内向区“两办”报告。工作时间分别报送至区委办公室信息科（电话：86513101，传真：86028005），区政府办公室秘书科（电话：86512162，传真：86512024）；非工作时间（包括节假日）分别报送至区委机要局（电话：86512336，传真：86523671），区政府总值班室（电话：86512162，传真: 86512024）。“两办”按照规定30分钟内分别向市委、市政府总值班室报告。报告内容要全面准确，力求要素齐全、事实清楚。对于一时难以认定的损失、案值或伤亡人数，先用电话简明报告，然后跟踪续报进展，包括事态发展、处置情况、事故原因、整改措施等。对于网络上已公布的信息，必须口头与书面同时上报，并根据实际及时跟进报告进展情况。

二要规范有序。各责任部门要经常综合分析社会稳定情况、热点难点问题、互联网舆情动态，及时发现和报送有可能造成重大事故和事件的倾向性、苗头性信息。在接报重大突发事件信息后，应按规定报送程序报告。特别是公安、消防、安监、卫生、环保、民政等部门，在向上级主管部门报送重大突发事件信息时，必须坚持归口统一、同时报送的原则，条线上报的同时，也要将相关信息报送区“两办”。宣传部门要加强对网络舆情的监控，对涉及我区的舆情信息做到早发现、早报告、早处理，快收集、快研判、快应对，促进网络舆情管理规范化、制度化、常态化，努力实现网络舆论正面引导效应的最大化。

三要加强值守。各镇区园、各部门及单位要严格执行24小时值守制度，落实人员，明确时段，确保上下联络顺畅，反应快速灵敏。要加强信息报送运转的衔接配合、协调联动，理顺与值守机构的职责分工，切实做到环环相扣、运转协调、准确无误。一旦发生情况，值守人员要主动与事件发生地及有关单位保持紧密联系，及时传达领导同志和上级党委、政府的处置意见，催办落实领导批示和交办事项，密切跟踪事态发展，随时续报，直至处理完毕。

四要严明纪律。各镇区园、各部门、各单位在重大突发事件报告工作中不履行或不认真履行职责的，区委、区政府将对有关责任单位和直接责任人进行通报批评并责令改正，并在年度目标管理绩效考核中相应核减分值；对造成重大影响或严重后果的,由纪检监察机关根据情节对第一责任人和其他直接责任人给予党纪、政纪处分，触犯法律的，移交司法机关依法追究法律责任。 
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