关于多媒体教室服务外包（年保）的
征求意见函

各完中，各初中、小学：

2010年区域教育现代化工程为各学校配备了部分华师京城电子白板多媒体，这些多媒体已经过保，部分学校出现投影机亮度明显下降等现象，严重影响使用效果。为方便学校做好多媒体教室设备的维护与保养工作，拟对多媒体设备服务外包进行统一招标，外包服务标准参照《通州区多媒体教室服务外包（年保）标准》，外包服务价格估计800-1000元/套/年（最终价格待招标后另行公布），服务费用从学校公用经费支出（学校直接跟中标商签订合同）。请需要多媒体设备外包服务的学校于4月30日前将回执送装备室（教育大厦410室），回执电子档发jstzedu@126.com 。

                            通州区教育技术装备室

                           二〇一四年四月二十八日

回       执
我校需要华师京城电子白板多媒体教室外包服务，共______套。

                      学校：（盖章）

                      日期：

通州区多媒体教室服务外包（年保）标准
一、日常的维修，维护

1、 派驻专人负责通州区的多媒体教室维修，金沙镇至少常驻二名维修人员

2、 接到学校报修，金沙镇半小时上门，农村学校2小时上门，线路故障现场解决，设备自身故障七天内解决，设备维修期间提供备机，备件，保证正常教学,若不能在规定的时间内上门或维修好,按1000元/次扣款,每年扣款三次以上,学校有权终止合同并可拒绝付款
3、 每月提供一次设备全部检修，清洗防尘罩，排除潜在故障，每年12次
4、 第二月提供一次亮度测试，兆度计测试的投影机亮度减去自然光，不得低于150LUX，亮度不够由中标方提供免费换灯泡
5、 每个学期对教室计算机进行一次系统重装，升级应用软件和杀毒软件等
6、 对学校的重大活动，寒暑假开学等重要节点进行专人现场重点保障
7、 应学校要求，可多次对白板软件，多媒体使用功能等进行培训
8、 每次放假、开学提供教室主控桌钥匙和遥控器回收、发放管理
9、 应学校要求，进行部分设备的迁移工作
10、 以上所有维修、检修、灯泡、培训、软件安装等等所有记录，全部记录在维修日志上，每半年向学校提交一次
2、 设备整体保养

1、 每年寒暑假对教室内所有多媒体设备进行一次整体保养，主要包括主控桌卫生，软件重装，投影机清洗，线路检查等等

2、 投影机清洗要求：将投影机打开，对投影机的光通道，液晶片，风扇、主电源，灯电源、主板等等进行清洗保养，确保设备散热良好，工作正常
3、 确保清洗过的投影机平均亮度增长30%以上，并提供相应的数据表
三、设备自身故障免费保修

1、保修投影机所有部分，包括电源板、点灯板、液晶板、光道、主板、色轮、DMD芯片等，展示台的摄像头，主板等，计算机的软硬件，音箱，摄像头等教室内的一切多媒体相关设备，维修费用（含配件）全免

2、 所有维修配件采用原厂配件，确保维修效果达到使用效果

3、 维修时限七日内，设备维修期间提供备用设备，确保教学要求

四、投影机灯泡免费保修

1、 投影机亮度必须达教学要求，亮度不够，免费更换灯泡，亮度达到教学要求标准

2、 投影机灯泡必须是原包原厂灯，保证灯泡品质，若发现采用代用灯泡或换灯芯等劣质灯泡，按3000元/次扣款

付款方式：先服务后付款，合同签订之日起半年内，付款50%，余款合同到期前付清，若中标商未能完成本外包标准规定的服务内容，校方有权扣除相应合同款。
