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南通市2011年中小学教师校本研修测试考务工作方案
一、基本情况

2011年中小学教师校本研修测试于8月27-28日举行，共有50260名教师参加测试，全市设168个考点，295个考场，教育理论、中小学信息技术和中职计算机三个科目27号测试，其它科目28号测试，所有测试全部在网络上进行。
二、组织机构
1、领导小组
组  长：郭毅浩
副组长：王笑君  张建跃 卢鸿杰

成  员：茅慧生 韩永琴 刘明远 陈杰 许晓
考务组、技术支持值班电话83549328
2、巡视安排

巡视组人员分工

	组 别
	领 队
	成   员
	巡 视 单 位

	第一组
	秦建荣
	★王锦华  韩永琴  曹卫江
	启东市 

	第二组
	王笑君
	★沙建华  陈新荣  顾玲玲 
	通州区

	第三组
	张建跃
	★冯  斌  黄卫平  施  娟
	海门市

	第四组
	王国平
	★朱  宁  鞠  蔚  杨  春 
	如东县

	第五组
	姜学勤
	★罗  飞  周  萍  冯兴龙
	如皋市

	第六组
	袁兴石
	★余  宙  顾  莹  沈  健
	海安县

	第七组
	樊建清
	★虞谷生  张卫东  祁向东
	崇川区 

	第八组
	葛苏强
	★江  彤  顾  娟  顾志刚
	港闸区  开发区

	第九组
	顾中华
	★李友龙  丁  燕  陈宁童  
	南通中学  南通一中

启秀中学  南通三中


注：加星号者为组长。

三、考点考场布置

1．考点门口醒目处张贴考场分布图，并对出入准备室和考场的路线做出清晰指引。

2．考点门口公布测试批次、时间、参考须知、举报电话等信息。

3．在测试区域（含准备室、考场及进出场沿线有关地段）内须设置警戒线，与测试无关的人员一律不得入内。

4．准备室与考场之间的距离安排要适当。既要保持一定的距离，有效避免相互间的声音干扰；又要考虑人员和时间的管理，方便每批参考人员进出考场。

5．参考人员进入考点后依次前往准备室和考场直至最后离开考点的路线设置，不得有交叉或重合，以确保考点内的参考人员不会相互影响。

6．每个考场门口要有醒目的考场序号和本考场每批次的测试时间。考场内墙壁上、黑板（白板）上须无任何与考试有关的内容。

7．考场内测试用的计算机和备用计算机座位须统一编号，每批次每考场考试人员不能超过50人，每考场须预留5台左右备用计算机。

8．考试所需设备、物资，在考前要逐一进行检查落实。提前与供电、网络通信部门取得联系，以确保考试进行时的电力稳定，网络通畅，考试顺利进行。

9．考前一天，系统管理员清理测试机房，整理计算机，调试计算机网络。测试期间机房不能作其它任何用途。

四、考点考场系统要求
1．网络结构：考点学校内的internet网至少每台考试机均能上互联网，且每50台考试PC独享2M以上带宽。

2．测试用计算机硬件配置： 

CPU PIV 1.4G以上，内存256M 以上，硬盘 40G以上，网卡 100Base-Tx以太网卡；

显示器：15”以上（支持1024×768屏幕分辨率，16位色彩）；

3．系统软件：Windows xp ＋最新补丁；

（1）在测试pc操作系统上安装最新安全补丁，同时关闭不需要的服务端口，以防止黑客利用操作系统和应用程序的漏洞进行攻击；

（2）测试pc只安装TCP/IP协议，减少系统被攻击的可能性；

（3）删除考试pc上任何与考试无关的软件及文件；

（4）禁止使用任何移动存储设备（如软盘、U盘、移动硬盘等）。

应用软件：测试软件客户端压缩包（有关操作说明后发）
五、考试形式

本次测试通过计算机一次性完成，全自动化处理，全天设6个批次，每个批次的测试时间为80分钟。试题全部为客观题，50题判断题，50题为三选一的单项选择题。
六、测试时间
27日开考科目下午3点开始测试，设一批次。
其它各批次时间安排如下： 

	8月28日

	上  午
	下  午

	第一批次7:30-8:50
	第四批次13:30-14:50

	第二批次9:05-10:25
	第五批次15:05-16:25

	第三批次10:40-12:00
	第六批次16:40-18:00


七、测试流程注意环节
1、考前

（1）每个批次开考前15分钟，参考人员进入准备室待考。

（2）参考人员在开考前5分钟进入考场并签到，在指定座位就坐并将身份证和准考证放在醒目位置，监考员核对参考人员身份证和准考证。

2、考中

（1）参考人员输入准考证号，计算机显示该准考证号所对应的考生姓名、性别等资料，参考人员核对无误后，点击“确定”进入准备测试阶段。

（2）在准备测试阶段阅读测试须知，阅读完毕后点击“开始考试”按钮；考试机进入开考倒计时状态，并在倒计时结束时正式开始考试。

（3）考试过程中参考人员可以注意倒计时显示，以便合理安排答题时间，控制好答题节奏。

（4）考试过程中如发生意外情况，考生一律举手报告监考员解决，不得自作主张操作机器程序。

特别提醒：每批次开考后，未进场的本批次参考人员不得进入考场。

3、考后
（1）考试结束时，考试机将自动上传答卷，参考人员须等待数据信息上传完毕。
（2）当完成上传答卷后，并在界面上显示“考试完毕，考生请退场……”的提示信息。参考人员看到该信息后，方可按照监考员指令离开考场。
    （3）离场时不得关闭考试机。
八、测试时注意事项
1.要严格按照测试规定的时间点来执行测试任务。 

2.监考员必须严格遵守《监考工作人员守则》，严格按监考工作程序进行监考，维持考场秩序，确保测试过程规范有序，未经当地招办同意缺考的考生不安排重考。

3. 每一场次测试结束后，系统管理员应做好对缺考等数据的统计。测试结束后把考场签到表交当地教育局、招办，当地教育局、招办汇总后将数据交市招办。

附件一：

考 试 须 知

1.参考人员必须自觉服从考试工作人员管理，严格遵守考试纪律，认真参加培训，不得以任何理由妨碍考试工作人员履行职责，不得扰乱考场及其他考试工作地点的秩序。

2. 参考人员须凭身份证和《准考证》，按规定时间参加考试。

3. 参考人员须在考试开始前15分钟抵达考点学校，观看考场分布和行进路线图，进入准备室待考。不得携带通信工具及与考试有关的材料进入准备室。

6. 参考人员于考试开始前5分钟前往考场。进入考场时，须主动出示证件，接受监考人员的核验。找到对应的座位坐好后，按照计算机的提示进行测试。如有不清楚的地方或设备故障等问题，可以举手向监考员报告。

7. 参考人员在考试过程中不准在考场内吸烟、喧哗；不准交头接耳、左顾右盼、打手势、做暗号；不准夹带、旁窥、抄袭或有意让他人抄袭答题内容。

8.考试中不得做与考试无关的操作，以免损坏考试设备。故意破坏考试设备者将被取消考试资格，并对设备予以赔偿。

9.考试结束后，不得将考场内的一切用品带出考场；不得在校内和考场附近逗留、谈笑、议论；不得与准备室的参考人员接触或作任何其他方式的联系。

10.对扰乱考点、考场秩序和考试违纪违规者，将按照有关规定进行处理。

附件二：
	考点名称
	考场数
	参考人员来源
	监考来源

	南通中学
	3
	南通中学、市二中、
南通中专、紫琅中学
	一中2人、小海2人、一初中2人

	南通一中
	1
	南通一中、西藏民中、旅游职中
	通中1人、紫琅1人

	市三中
	2
	市三中、小海中学
	启秀2人，南通中专2人 

	启秀中学
	2
	启秀中学、一初中
	三中2人，民中1人
旅职1人


                   市直考点教师测试监考安排表
说明：1.教师测试监考由外校校级领导担任，由考点学校邀请,监考名单请24号前上报，各种测试用标牌由各考点自行制作。

2.27号测试监考由市教育局巡视组负责，具体安排另行通知。
附件三：
南通市校本研修考核系统偶发事件处理办法

	时 间
	偶发事件
	可能的原因
	处   理  办  法

	考

前
	监控机无法运行
	①网络未连通；

②监考机需通过代理连接互联网。
	①检査监考机的网络是否连通，监考机能否直接连接互联网。如网络未正确连接，请将监考机连入网络后，重新运行。

②检査监考机是否需要通过HTTP代理来连接互联网。如是，该为直接连接，取消代理链接。

	
	客户端安装失败
	客户端防火墙的设置级别过高。
	由于有的防火墙会拦截网络通讯协议，为确保考试系统正常运行，建议退出防火墙和杀毒软件（包括WINDOWS自带的防火墙）。

	
	客户端注册失败
	①网络未连通；

②客户端机器需通过代理连接互联网；

③客户端机器已被注册。
	①检査监考机的网络是否连通，监考机能否直接连接互联网。如网络未正确连接，请将监考机连入网络后，重新运行。

②检査监考机是否需要通过HTTP代理来连接互联网。如是，该为直接连接，取消代理链接。③根据提示选择操作，如果您现在的机器注册信息正确可强行注册，回头把之前的那天机器重新输入正确信息后在注册。

	考

中
	监考机显示分辨率太低
	客户端无法全面的看到软件的界面
	将显示器的分辨率调节为1024*768或更高。

	
	显示考生连接状态断线
	①客户端的网线松动；

②网卡损坏造成。
	①请系统操作员检查网络设备和连线。

②可让其把考试考完，把考试数据通过规定上交，同时启用备用机，给下一批的考生准备环境。

	
	显示所有考生连接出错
	①监控机网络有问题；

②网络设备硬件问题。
	①请监考人员检查网络设备，交换机、监考机网卡和网线等。

②如有硬件问题，请及时更换备用设备，以免影响考试进度。

	
	客户端下载试卷异常
	①客户端硬盘剩余空间不足；

②客户端和服务器之间的网络不稳定；

③客户端上安装了防火墙、杀毒程序或其他安全相关的程序。
	① 检查客户端硬盘剩余空间，保证程序所在硬盘的剩余空间大于500MB。

② 检查客户端网络是否稳定。

③关闭考试机上的防火墙、杀毒程序或其他安全相关的程序。

--检查无误后重新注册，或者直接使用备用机注册。

	
	客户端网络连接断开
	考试中，监控机界面显示某个考生的网络连接断开，考生的考试机界面无任何现象：

①
网线的接口松动；

②
客户端的网卡发生故障。
	①
如果能够在考试结束之前修复考试机的网络连接，则对考试无任何影响。观察考试机的网线接口，确保牢固连接好，网口的工作指示灯闪亮。

②
如果无法修复考试机的网络连接，在考试结束后用手工导出的方式从客户端导出考生答卷，统一上交。

③
如果发现客户端电脑的网络总是不稳定，建议不要再安排后续场次的考生坐在此座位，而是安排该座位的考生在备用机上进行考试。

	
	客户端电脑死机
	考生答题期间出现电脑死机。
	重新启动监考机电脑即可。如果系统崩溃无法启动，请启用备用机。

注：考生答题期间出现死机不会影响考生考试，重新启动后，可能会影响考生死机前最后一个题目的答案。

	
	网络设

备故障
	考生答题期间客户端或监控机出现网络故障。
	如果网络无法连接，系统操作人员应及时解决网络故障，保证考生结束考试，能够顺利的上传考生考试答案。

注:考生答题期间出现网络故障不会影响考生考试。等到网络疏通后客户端能够自动与服务器连接。

	
	客户数据的手工导出规程
	
	将U盘或移动硬盘插入到考生使用的计算机上，

然后将客户端上的导出答卷，选择U盘或移动硬盘上的路径，保存即可。

	考后
	网络设

备故障
	
	①如果考生数据已经上传，不会影响该考生的考试。

②如果考生答案没有上传，监考人员需要从考生使用的考客户端手工导出考生的答案。

③交付区县负责人，有区县负责人统一上交南通市招办


附件四：

2011年暑期校本研修专项巡视记载表

考点：                                巡视时间：    月    日
	项  目
	巡    查    情    况

	考区考试组织与驻点巡查
	

	考点考试环境与考务安排
	

	考场监考落实与考风考纪
	

	机房等后勤保障与措施
	

	存在问题与改进建议
	


巡视人员（签名）：
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